TESLIMAT VE IADE SARTLARI

1. Taraflar
isbu Gizlilik So6zlesmesi,
DENTURNAS SAGLIK HiZMETLERI EGITIM ARASTIRMA DANISMANLIK
ORGANIZASYON SANAYi TICARET ANONIM SIRKETiI - DENTIPEDIA
AKADEMI (bundan boyle "PLATFORM" olarak anilacaktir) ile abonelik satin
alan kullanici ("ABONE") arasinda elektronik ortamda akdedilmistir.

2. Genel Hukamler
Bu sartlar, DENTURNAS SAGLIK HIZMETLERI EGITIM ARASTIRMA
DANISMANLIK ORGANIZASYON SANAYIi TICARET ANONIM SIRKET/'nin
markasi olan “DENTIPEDIA AKADEM i tarafindan (bundan béyle “PLATFORM”
olarak anilacaktir), sunulan dijital hizmetlerin teslimat ve iade sureglerini
dizenlemektedir. Kullanicilar, abonelikleri stiresince webinarlara (Zoom video
konferans yazilimi Uzerinden, online olarak dizenlenen canli kurslar) erigim
saglayabilirler. Tum hizmetler dijital olarak sunulmakta olup fiziksel Urln
teslimati yapiimamaktadir.

3. Teslimat Sartlan

a. Kullanicilar, satin alma iglemini tamamladiktan hemen sonra gelecekteki
tum webinarlara kayit edilmis olur.

b. Kullanicilar, her webinar icin, aboneliklerini yaptiklari email adresleri
uzerinden hatirlatma alir.

c. Canli webinarlar, belirlenen tarihlerde gergeklesir ve Uyeler, webinarlara
0zel, PLATFORM tarafindan saglanan baglantilar araciligiyla erigim
saglar.

¢. Yuz yuze yapilan uygulamali PLATFORM kurslari, Dentipedia abonelik
kapsamina dahil degildir ve ayri olarak degerlendirilir. Bahsi gegen bu
kurslarin teslimat sekli, lokasyonlari, Gcretlendirmeleri PLATFORM web
sitesi uzerinden paylasilan kurs icerigi dokumanlarinda
detaylandirniimistir.

d. Teknik aksakliklar veya hizmet kesintileri durumunda, PLATFORM
gerekli destedi saglamak igin musteri hizmetleri ile iletisim kurulmasini
Onerir.

4. iade ve Abonelik iptali Kosullari
a. Kullanicilar, aboneliklerini istedikleri zaman iptal edebilirler. Ancak, iptal
edilen abonelikler igin gegmis donem o6demeleri iade edilmez ve iptal
islemi, bir sonraki 6deme donemi igin gecerli olur.
b. Yillik taahhut ile aylik 6deme yapan Uyeler, kayit sirasinda yillik taahhut
ile indirim kazanmalari dolayisiyla, aboneliklerini abonelik senesi



dolmadan iptal etmek istediklerinde, Uye olarak kaldiklari ay icin
kazandiklari indirimin kargihginit PLATFORM’a 6demekle yukumludur.



